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Ubicacion del tema

Dos de los elementos funcionales con los cuales venimos equipados de fabrica
se han convertido, en esta era supertecnoldgica, en piezas clave para armar el
rompecabezas del desempeifio humano. Aun asi, pocas estrategias se han
desarrollado para mejorar nuestra comprension de estos factores, que suelen
responder por algunos de los peores resultados en materia de comunicacion y
de logros individuales o colectivos—y también por los mejores.

En las siguientes lineas presentaré algunas explicaciones aportadas por las
neurociencias, que pueden ayudarnos a mejorar el aprendizaje de nuevas
destrezas y los resultados que somos capaces de producir. Tal vez esto nos
ayude a superar el encandilamiento que, durante el ultimo siglo de historia
humana, nos ha impedido apreciar el verdadero milagro que nos ha sido
obsequiado y mediante el cual todo lo demas es posible: nuestro cerebro.

El misterio de la percepcion

Creemos que vemos, oimos y tocamos lo que esta alli afuera tal cual es, o sea,
gue nuestros sentidos reflejan fielmente la realidad. ¢Como puede ser,
entonces, que...

v/ ...nos equivoquemos al saludar a alguien, porque estabamos seguros que
era Fulano de Tal, pero finalmente no era?

v ..busquemos las llaves del auto durante horas, creyendo que las
perdimos, hasta que viene alguien y nos hace notar que las tenemos
delante de nuestras narices?

v' ...escuchemos nuestro nombre en el gemir del viento, tal como lo
pronunciaba un ser querido que perdimos, aunque alli no hay mas que
viento?

Estos y otros ejemplos de distorsiones sufridas por nuestra percepcién sensorial
(y que pueden formar parte del anecdotario de cualquiera de nosotros), dan
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claro testimonio de una de las caracteristicas humanas que mas perturban,
ademas de constituir la fuente de interminables discusiones sobre una realidad
que cada uno percibe como se le antoja: |la desconcertante virtualidad de
nuestras vivencias, al mejor estilo de la pelicula The Matrix. La ilusidn es tan
poderosa que, incluso luego de haber entendido cémo funciona, es muy dificil
que logremos separar, en la experiencia cotidiana de la percepcion consciente,
lo verdadero de lo falso.

Nuestra manera de conocer el mundo es muy indirecta. El cuerpo humano
posee una multitud (decenas de miles) de sensores especializados en capturar
sOlo dos tipos de estimulos: vibratorios y quimicos. Esos estimulos pueden
provenir de fuentes externas (la luz y el sonido de un tren que se acerca, la
acidez de la limonada que estamos bebiendo) o internas (un dolor de estémago,
un mareo). Todos ellos codifican esos estimulos en forma de impulsos eléctricos
mediante un proceso llamado transduccion y esos impulsos, finalmente, son
transmitidos al cerebro para su analisis. Dependiendo del tipo de estimulo de
que se trate, la corriente eléctrica que transporta la sefal sensorial es
decodificada por un area del cerebro también especializada, que construye una
representacion mental de la realidad externa o interna a partir de esos datos y
la “proyecta” al lugar de donde creemos que provino ese estimulo ("Me duele
aqui”). Este ultimo fendmeno es uno de los menos comprendidos por la ciencia.

ejemplo en esta imagen:

Ejemplo de distorsion provocada por lascaracteristicas
neuroldgicas de nuestro mecanismo de vision:
écuantos puntos negros puede ver en

las intersecciones de esta cuadricula?’

El mecanismo es imperfecto, sin
embargo. A la limitacion del
rango de los estimulos que
podemos detectar por medio de
nuestros sentidos (por ejemplo,
la longitud de onda de los
distintos tipos de vibraciones) se
agregan defectos genéticos que
distorsionan la fuente del
estimulo de manera muy
enganosa. Son proverbiales, a

! No hay ningin punto negro.
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A estas limitaciones y distorsiones de tipo neuroldgico se agrega un tercer
fendmeno que afecta gravemente la fidelidad de nuestras percepciones. El
mismo se origina en la gran complejidad de nuestro cerebro, cuyo l6bulo
prefrontal tiene el mandato genético de entender la realidad, asignarle un
significado personal y clasificarla de acuerdo a él. Y como nuestra mente
consciente funciona de acuerdo a un mecanismo binario, ese proceso exige una
polarizacion que la hace manejable y clasificable, pero que también la
transforma en algo diferente—algo que sdlo existe en nuestra cabeza. Las
operaciones que realiza para esto pueden ser esquematizadas como sigue:

» Seleccion: los datos sensoriales registrados se comparan con:

v" nuestros objetivos racionales o irracionales, comenzando por el instinto
de supervivencia, y

v' nuestro "modelo de mundo”—esa idea que todos tenemos acerca de
"cdmo son las cosas”,

para terminar aceptando sélo aquéllos que:
v parecen servir mejor a nuestros propdsitos y ademas
v' son compatibles con nuestras convicciones personales.

Los demas son literal y absolutamente ignorados de manera inconsciente. La
seleccidon de estimulos sensoriales relevantes se lleva a cabo por una estructura
neuronal difusa llamada formacion reticular, ubicada en el tronco o tallo
cerebral, cuyo aspecto y funcién recuerdan una red de pesca que solo retiene
los ejemplares significativos. Es la responsable de reconocer oportunidades,
amenazas, amigos y enemigos. Segun recientes descubrimientos, ademas,
parece participar activamente en la formacion de la experiencia consciente,
extremo que estd siendo actualmente investigado.

 Emocion (del latin emotio, -onis, que significa “el impulso que induce la
accion”): los estimulos asi seleccionados son luego evaluados por el
sistema limbico del cerebro—uno de sus nucleos mas antiguos—, que
explora su posible significado en funcién de nuestra experiencia y de
nuestros objetivos.

Ocurre asi que:

* si alguno de los caracteres basicos del estimulo por los cuales fue
seleccionado es considerado peligroso (segun resulte de la historia
personal de cada uno), se disparan en forma automatica reacciones
emocionales de atague o huida que, entre otras cosas, bloquean las
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operaciones mentales racionales (por ser éstas excesivamente
lentas para enfrentar una amenaza inminente que, de acuerdo a
nuestros cddigos genéticos, sélo nos da unos escasos milisegundos
de ventaja);

» si el estimulo es evaluado en primera instancia como probablemente
positivo—con base en algunas de sus caracteristicas mas
elementales—, el sistema limbico “autoriza” una mas completa
inspeccidn por las areas sensoriales especializadas del cerebro;

» por ultimo, aquéllos totalmente carentes de significado afectivo
(tanto positivo como negativo) son casi siempre descartados y
olvidados de inmediato, incluso cuando forman parte de materiales
de estudio, a menos que sean objeto de suficiente repeticion (por
eso aprendemos tan facilmente lo que nos gusta y ocurre lo
contrario con lo que nos resulta indiferente).

Lobulo frontal
(region “humana”
del neocdrtex)

Neocortex o
Nueva corteza

Sistema limbico

Cerebelo ' 1 Y Tronco o tallo

Corte del encéfalo mostrando sus principales estructuras

Complecion: |a mayoria de las veces, los estimulos percibidos suelen
resultar insuficientes para realizar una valoracién inteligible del caso. Por
eso, el cerebro debe completarlos con porciones de su propio banco de
datos—porque para él es mejor una realidad “inventada” que ninguna—,
hasta que logra construir una version del evento que le resulta plausible y
que, a esa altura de los acontecimientos, puede parecerse muy poco a la
realidad. Estamos, entonces, a punto de experimentar el fendmeno de la
percepcidon consciente, después de transcurridos unos 300 milisegundos
de iniciada la estimulacién sensorial.
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Categorizacion: las percepciones que resultan de los tres pasos
anteriores son identificadas, definidas y clasificadas con ayuda del
lenguaje, que les asigna una “etigueta” gracias a la cual seran registradas
como nueva informacién o como una confirmacion o modificacién de la ya
existente, y quedaran listas para ser recuperadas en el momento
oportuno. Cuanto mas rico sea nuestro acervo linglistico, mas precisa,
coherente y ordenada sera la clasificacién resultante, lo cual explica la
necesidad de contar con un vocabulario extenso si deseamos ampliar
nuestra capacidad de aprendizaje.

Este es el Unico paso racional del procedimiento, porque actua dentro del
ambito de la atencidn consciente. Sin embargo, la categorizacién
distorsiona nuevamente los hechos, al aplicarles el modelo sociocultural
del idioma respectivo, cuya particular manera de contemplar y describir el
mundo se impone a los hablantes de esa lengua. Por eso, manejar
fluildamente mas de un idioma nos permite flexibilizar nuestras
percepciones y enriquecer nuestros arquetipos mentales.

El producto resultante de la transformacion de las sensaciones puras y simples
en percepciones conscientes tiene una doble funcidn:

En esta “ilusion perceptiva”
ejemplifico la magnitud de las

constituye la materia prima del pensamiento y, por tanto, contribuye a
formar la base de lo que conocemos, hacemos y comunicamos;

retroalimenta el ciclo, porque actualiza el modelo del mundo segun el cual
aceptaremos o rechazaremos (siempre en forma inconsciente) nuevos
estimulos sensoriales.

En esta figura,
los nifios

distorsiones posibles a partir de
nuestra experiencia, que puede
hacernos “ver” cosas enteramente
diferentes al interpretar la misma
informacién visual. Subrayo, en este
ejemplo, la importancia del valor
emocional del filtrado para “preferir
una interpretacion sobre otras (ya
que los adultos también podemos
apreciar los delfines, aunque lo
hacemos con mayor dificultad porque
nos despiertan menor interés).

”

pequefios solo
pueden ver
nueve
delfines, ya
que su
experiencia no
incluye la
imagen de la
pareja que
vemos los
adultos y, porlo
fanto, la
informacion
visual no puede
asociarsea ella
en su cerebro.
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Para una mejor comprension, presento un flujograma (muy simplificado) de la
secuencia de actividades que parece tener lugar a partir de la ocurrencia de un

estimulo sensorial cualquiera:

Deteccion del
estimuloy
transduccion

{

El cerebro compara
con su “modelo del
mundo”

NO

El sistema limbico
evalua datos
sensoriales hasicos

4
El estimulo se
extingue sin ser
considerado

Defensa o ataque y
bloqueo del control
consciente

beneficio

("El cerebro decodifica )
y completa los datos
obtenidos

{

@ T
El evento sensorial
reconstruido se
hace consciente

L b

. V)

El evento se
categorizay se
incorporaala
memoria—se
confirma o modifica
nuestro modelo del
mundo

Representacion esquematica simplificada del proceso perceptivo
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De esta apretada sintesis pueden extraerse algunas importantes consecuencias
practicas:

 En primer lugar, las percepciones son el resultado de una doble
transformacion que sufren los datos sensoriales al ser procesados y que
explica por qué los llamamos fendmenos neuropsicolégicos:

o una de tipo neuroldgico, que obedece a las caracteristicas anatomo-
fisioldgicas de nuestros érganos sensoriales y del sistema nervioso
central, acerca de cuyas limitaciones poco o nada podemos hacer;

o otra de tipo psicoldgico, que responde a las estrategias que hemos
desarrollado para disimular esas limitaciones neuroldgicas; esta
parte del tramite constituye el Unico ambito en el cual podemos
aspirar a cierto grado de dominio.

* Auln asi, la mayoria de esas estrategias psicoldgicas ocurre a niveles
inconscientes porque, como veremos enseguida, nuestra capacidad de
manejo consciente de la informacion es demasiado limitada como para
hacerse cargo de semejante trabajo.

* El producto que obtenemos como resultado constituye el recurso a partir
del cual los humanos estamos en condiciones de:

o conocer
o comunicar
o actuar.

Por lo tanto, estas observaciones primarias sefialan la conveniencia de disenar
métodos y técnicas a través de los cuales logremos minimizar las distorsiones
de nuestra percepcion para incrementar la eficacia y la eficiencia de nuestro
trabajo, sea cual fuere el ambito en el cual éste se desarrolle. E/ cerebro nos
engana—para utilizar el titulo de un libro publicado en 2000 por el Dr. Francisco
J. Rubia, catedratico de la Facultad de Medicina de la Universidad Complutense
de Madrid—y por lo tanto no podemos fiarnos totalmente de sus impresiones.

Cuanto mas critico sea nuestro trabajo, mas precauciones debemos tomar para
evitar las consecuencias de esas fallas perceptivas. Por eso, el entrenamiento
de pilotos de aviacién incluye la sustitucién de sus datos sensoriales,
especialmente los provenientes del sistema propioceptivo (equilibrio,
orientacion en el espacio, sensacién de peso y caida, etcétera) por los que les
aportan los instrumentos de navegacion, cuya diferencia con lo que “sentimos”
a veces nos impacta. He tenido la oportunidad de comprobarlo personalmente,
compartiendo la cabina de los tripulantes durante vuelos en aviones cargueros,
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cuyos procedimientos difieren bastante de los que se aplican a los vuelos
comerciales de pasajeros—del mismo modo que un automovil de competicion se
conduce en forma muy distinta que una limusina. Puedo asegurar que a veces
hubiera apostado mi vida en contra de los instrumentos y la hubiera perdido
catastréficamente, si de mi hubiera dependido.

Si todo esto suena complejo y de lenta digestibilidad, llamo la atencion del
lector sobre el hecho de que, cuando comunicamos, se enfrentan al menos dos
actividades perceptivas independientes y distintas, cada una de las cuales
posee el mismo nivel de complejidad y comparable tasa de error. Combinadas,
son capaces de generar transformaciones de contenido muy dificiles de prevery
mucho mas dificiles de manejar. Por eso, las proverbiales “conversaciones de
sordos” son mucho mas frecuentes de lo que se cree, aunque no lleguen a
constituir una caricatura. El desafio es monstruoso.

La complejidad de la memoria

Numerosos investigadores se han ocupado de esta capacidad y han propuesto
diversas explicaciones para su modus operandi. La teoria de mayor recibo
actualmente es el modelo multialmacén, de Atkinson y Shiffrin (1968), que
propone una vision bastante compleja sobre lo que para el comun de la gente
significa simplemente recordar.

Segun esta teoria, poseemos tres tipos diferentes de memoria, cada una de las
cuales se subdivide, a su vez, en subtipos adaptados a diferentes funciones:

» Memoria sensorial: mantiene disponibles los estimulos sensoriales
internos y externos hasta que el cerebro decide qué hacer con ellos,
siempre que esta decisidon ocurra dentro de aproximadamente un segundo
luego de producida la estimulacion. Cada tipo de sensacion es atendida
por una memoria sensorial con caracteristicas diferentes.

» Memoria operativa: es |la mesita de trabajo donde la atencion
consciente coloca los elementos que desea manipular aqui y ahora
(sensaciones, recuerdos, ideas). También tiene varias versiones, cada una
de las cuales se ocupa de diferentes tareas conscientes.

» Memoria de largo plazo: se identifica aproximadamente con la nocién
popular de “memoria” y suscita multiples discusiones cientificas, desde
cual es su capacidad real hasta qué metodos utiliza para grabar los
recuerdos o cual es su ubicacidn fisica.

Veamos cada una de ellas.
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Memoria sensorial

Nuestro cerebro es continuamente bombardeado por miles de estimulos
sensoriales simultaneos de todo tipo, los cuales alimentan el trabajo perceptivo
descripto anteriormente. Como ya vimos, todos ellos son analizados y
clasificados en cuestién de décimas de segundo, en forma inconsciente.

Semejante proeza es posible gracias a la utilizacién de la llamada memoria
sensorial o ultracorta, que es capaz de mantener una gran cantidad de esos
estimulos sensoriales (se desconoce su limite) a disposicién del cerebro para su
analisis, durante un tiempo maximo de uno a dos segundos, dependiendo del
tipo de estimulo de que se trate, ya que los investigadores distinguen varios
tipos de memoria sensorial. Por ejemplo, los estimulos sonoros son retenidos en
la memoria ecoica durante casi un segundo, mientras que los visuales lo son en
la memoria iconica, que llega a mantener las impresiones visuales a nuestra
disposicidon hasta dos segundos aproximadamente. Los recuerdos sensoriales
correspondientes a otros estimulos son incluso mas fugaces.

Estos periodos de /atencia nos permiten evaluar la informacion para determinar
su utilidad. Si el evento causal parece peligroso, unas pocas décimas de
segundo bastan para que el sistema limbico se encargue de él. Si, en cambio, la
evaluacion lo clasifica como Uutil, el estimulo puede pasar a ser manejado por
nuestra atencion consciente. Si nos resulta indiferente, como vimos, se descarta
y se pierde.

Memoria de trabajo

También llamada de corto plazo u operativa, la memoria de trabajo es la Unica
que se desenvuelve en el ambito de nuestra atencion consciente y posee
caracteristicas muy diferentes a la anterior.

En primer lugar, esta el tema de su capacidad. De acuerdo a un trabajo ya
clasico publicado en el afio 1956 por el psicélogo norteamericano George Miller
y sugestivamente titulado "E/ Magico Numero Siete, Mas o Menos Dos”, la
capacidad de la memoria de corto plazo se limita, precisamente, al manejo
simultdaneo de un maximo de 7£2 “trozos” de informacion (o sea, 7-2=5 como
minimo y 7+2=9 como maximo). Estos trozos o unidades informativas pueden
tener cualquier tamafo, es decir, pueden contener cualquier cantidad de
informacién, pero no es posible incrementar el nUmero de trozos. Esta es la
médula del descubrimiento de Miller. Siendo esto asi, el ser humano ha debido
resolver cdmo aumentar e/ tamafo de esos trozos para incrementar la cantidad
total de informacion disponible y lo hizo mediante el proceso que llamamos
recodificacion, la cual es la base del aprendizaje. En palabras del propio Miller:
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"Es concebible que todo aprendizaje complejo, simbdlico, proceda de
esta manera. El material se organiza primero en partes que, una vez
enlazadas, pueden reemplazarse por otros simbolos—abreviaciones,
letras iniciales, imagenes esquematicas, nombres, o lo que se quiera—
y eventualmente el razonamiento entero se traduce en unos pocos
simbolos que pueden ser captados todos juntos al mismo tiempo.”
(Psicologia de la Comunicacién, Editorial Paidds, Buenos Aires, 1969).

La segunda diferencia en las caracteristicas de esta memoria refiere al tiempo
gue logran conservarse sus contenidos. De acuerdo a la mayoria de los
investigadores, éstos pueden mantenerse activos por un tiempo maximo que se
estima en alrededor de 20 segundos (las cifras propuestas por los autores
fluctian entre 4 y 40 segundos), aunque aqui también parecen existir varias
memorias operativas diferentes, segun el tipo de tarea que esté siendo
procesada, cuya latencia difiere dentro de cierto rango.

Estos periodos pueden, sin embargo, extenderse cuando se utilizan técnicas
como la repeticién (por ejemplo, cuando no tenemos donde anotar un numero
telefonico y deseamos recordarlo) u otras mnemotecnias. Es el tiempo del cual
disponemos para efectuar cualquier tipo de manipulacién consciente de la
informacién contenida en este almacén transitorio. Podriamos recurrir, para
explicarlo graficamente, a la imagen de un malabarista que ha aprendido a
mantener simultaneamente en el aire siete elementos: manipular menos le
resultara sucesivamente mas facil y con mucho esfuerzo de concentracion (y
mayor tasa de error) podra llegar a unos nueve. Superado ese limite,
probablemente se le vendra todo abajo. La diferencia con nuestro cerebro es
gue este limite no puede ser incrementado a través de la practica, como si
puede hacer el malabarista.

Encontramos, por fin, otra caracteristica todavia mas critica que las anteriores:
la volatilidad de la memoria de trabajo. En efecto, ella es altamente sensible a
las interferencias (distracciones), que pueden causar la pérdida aleatoria de
todo o parte de su contenido, lo cual provoca errores, pérdidas de tiempo,
accidentes mas o menos graves y otras consecuencias indeseadas.

Las interferencias pueden provenir de estimulos externos o internos que atraen
repentinamente nuestra atencién, tales como un ruido fuerte, un cambio brusco
o pronunciado en las condiciones ambientales (luz, temperatura, humedad), un
teléfono que suena, un derrame de café, nuestra cancion favorita que suena en
la radio, un dolor intenso, un recuerdo angustioso evocado por asociaciéon con
algun hecho presente, un olor desagradable, etcétera. Estos nuevos estimulos
desplazan, total o parcialmente y—repito—en forma aleatoria, el contenido
actual de nuestra memoria de trabajo, provocando el incomodo y conocido
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"¢Qué te estaba diciendo?”. Volviendo al malabarista, cualquier tipo de
distraccién puede hacer caer uno o mas de los elementos que mantiene
oscilando en su acto, sin que pueda saber de antemano cual sera.

Memoria de largo plazo

En general, esta expresion refiere al sistema que nos permite almacenar en
nuestro cerebro una cantidad practicamente ilimitada de informacion (la ciencia
aun no ha sido capaz de determinar si existe algun limite y, mucho menos, cual
es), durante un periodo sdlo limitado por nuestra vida fisica (hasta donde
podemos comprobar cientificamente), de modo que esté disponible en el
momento del futuro en que nos resulte Util o necesaria.

En particular, sin embargo, distinguimos tres tipos de memoria de largo plazo:

Episdédica: como indica este nombre, contiene episodios especificos de
nuestra vida, conectados secuencialmente entre si y asociados a un
momento y a un lugar concretos. Constituye, por lo tanto, el almacén de
nuestros datos autobiograficos. Su asiento principal es una subestructura
del sistema limbico llamada hipocampo. Este tipo de memoria parece
haber dado sustento a la famosa expresién "corriente del pensamiento”,
acunada por el psicdlogo y fildsofo norteamericano William James para
referirse a la continuidad de la experiencia subjetiva consciente.

Semantica: contiene todo el caudal de nuestros conocimientos generales
sobre el mundo que nos rodea—nuestro “saber”—, tales como la fecha de
nacimiento del Précer, la formula quimica del agua, el resultado del ultimo
partido de futbol o el nombre de nuestro Presidente. Es la involucrada
cuando decimos "Fulano sabe muchas cosas”. Los recuerdos semanticos
no estan ligados al lugar o momento en que fueron adquiridos, a
diferencia de los recuerdos episddicos, y parecen tener una base
anatdémica independiente de éstos. Esta memoria se sostiene mediante
conexiones neurales realizadas entre diferentes regiones del neocortex. El
estudio y el pensamiento en general producen mas y mas conexiones
("sinapsis”) que van paulatinamente ampliando nuestra capacidad
cerebral. Por consiguiente, ésta no depende tanto de cuantas neuronas
tenemos sino de como las conectamos entre si para crear nuevas
asociaciones mentales (“"redes hebbianas”).

Procedural: atesora todas las habilidades motrices que vamos
desarrollando a lo largo de nuestra vida, desde como lavarnos los dientes
hasta el procedimiento correcto para practicar una lobotomia, por poner
dos ejemplos algo extremos. A diferencia de los dos tipos anteriores, que
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son clasificados como memorias declarativas porque su contenido puede
ser recordado y expresado en palabras, la memoria procedural es llamada
también no declarativa o implicita, porque no requiere de expresion
verbal para manifestarse, sino que es suficiente con la mera ejecucion de
la actividad aprendida. Por lo tanto, no exige esfuerzo consciente alguno,
salvo durante el proceso de adquisicidon de cada destreza especifica. Tiene
su sede principal en el cerebelo, que constituye otro de los nlcleos mas
antiguos del encéfalo.

Y écdmo se implantan los recuerdos en la memoria de largo plazo? Ya vimos
gue las sensaciones son transferidas de la memoria sensorial a la de trabajo de
un modo casi totalmente inconsciente. Luego que esos estimulos han sido
procesados por la memoria operativa, su destino natural se encuentra en la
memoria de largo plazo, siempre que pudiera representar una utilidad futura.
En esta segunda fase de la transferencia influyen algunos factores primordiales:

» el significado afectivo que tienen para nosotros (es decir, cdmo se
relacionan con nuestra propia experiencia o con nuestros objetivos):
cuanto mas intensa sea la emocién asociada a esos contenidos—ya sea
positiva o negativa—, mayor sera también la probabilidad de recordacién
a largo plazo;

* |a cantidad de sentidos que hemos utilizado para experimentarlos: a
mayor cantidad de sentidos, mas profundo el rastro mnemaénico;

* el tiempo durante el cual los nuevos contenidos sean objeto de refuerzo
consciente (en el caso de las memorias declarativas) o de repeticion (en
el de la procedural): a mayor tasa de repeticién, mejor recordacion.

Estos factores se acumulan para producir un mayor o menor grado de
recordacién y son utilizados de diversas maneras en la docencia para mejorar la
tasa de aprendizaje de los estudiantes, por ejemplo, mediante el énfasis
emocional que se utilice en las exposiciones tedricas, el relacionamiento de los
conceptos con la realidad de los participantes, la actuacion de roles (role
playing), las ayudas audiovisuales, los ejercicios practicos, etcétera.

Los mismos factores, por tanto, intervienen de igual modo en los procesos de
enseflanza-aprendizaje que tienen lugar en los ambientes laborales. En su
ausencia, la recordacion sera pobre y determinard, posteriormente, una tasa de
error mas alta de lo razonable a la hora de utilizar lo aprendido.

Montevideo, Uruguay, Julio de 2011.
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